
稳保供 促复工 “月星店小二”持续在行动 

——月星集团抗疫保供工作纪实 

 

自本轮疫情发生以来，月星集团作为实体服务企业，第一时间响

应政府号召，在做好防疫的同时，一手抓市场保供，一手促复工复产，

积极发扬 “店小二”精神，战疫情，保民生。 

“环球店小二”“月星店小三”送菜、保供两不误 

当前，民生保供成为防疫工作的重要环节。为响应政府号召，发

挥民企保供优势，助力满足上海市民日常生活物资需求，全国政协委

员、全国工商联常委、月星集团董事局主席丁佐宏第一时间召开会议

进行部署，提出“月星店小二再行动•服务走进千家万户”的行动方

针，月星集团旗下环球港、月星家居、环球家屋等业务板块积极响应，

通过开启线上 400 服务热线、“月星环球云”微信小程序以及线下覆

盖全市社区的“环球店小二”“月星店小三”联动，打通“品牌-物流

-市民”的“最后一公里”服务链路。其中，“环球店小二”负责满足

客户在衣、食、住等方面的日常需求，“月星店小三”则是提供相关

救急家政服务。 

 



 
“环球店小二”“月星店小三”将产品服务送到千家万户 

 

同时，为破解“最后一公里”的堵点问题，月星集团迅速协调内

外部资源，不惜代价采购运输车辆并调集人手，组成特别运输行动队，

通过 24 小时轮值，确保将商品准时送到客户手上。为配合工作，很

多月星员工直接带着被子和几件换洗衣物就在环球港或者月星家居

住了下来。而“店小二”们每到一个社区送货，还会为忙碌在一线的

医务人员、社区工作者、志愿者等送上一束玫瑰花。 

 
月星集团迅速协调内外部资源，不惜代价采购运输车辆并调集人手，组成特别

运输行动队 



 
很多医务工作者和社区工作者都收到来自月星的玫瑰花 

 

而在全市进入静态管理之前，月星“店小二”们就早已忙碌在民

生服务一线之上。自 3 月 20 日起，为助力缓解百姓“买菜难”问题，

月星集团旗下上海环球港、月星家居上海澳门路商场、环球家屋、黄

山水云间等单位快速调集资源，免费向消费者及场内商户和周边社区

居民、医务人员、工作者、志愿者等发放从黄山、如皋运来的春笋、

胡萝卜、芹菜、橙子等绿色蔬果以及相关防疫物资。月星员工们经常

从凌晨 4 点就开始对蔬果进行分拣、装袋，确保发放工作井然有序。

全域静态管理后，月星人则主动下沉社区，关注民生需求。4 月 6 日，

上海环球港营运部在了解到部分餐饮商户员工居家隔离缺少物资后，

在汇总完需求清单后，迅速将 2000 斤物资用品送到商户员工手中。 

 



全国政协委员、全国工商联常委、月星集团董事局主席带领员工向消费者、商

户和周边居民免费发放新鲜蔬果 
 

 
月星集团不断调集蔬果助力民生保障 

 

截至目前，月星集团已经向社会各界捐赠发放蔬果达数十吨。 

发挥平台作用促进协同复工 

虽然疫情对实体服务业造成了冲击，但月星集团始终与品牌商户

及合作伙伴同心聚力，关注中小企业纾困，发挥平台优势，推动协同

复工。 

3 月 24 日，月星集团旗下上海环球港发布《关于实施“三送三

减半”特别扶持政策》的公告，对商户实行专项帮扶。其中“三送”

是指：为环球港品牌商户工作人员购买并赠送“抗击新冠病毒专项保

险”，保单总额合计 20 亿元；为品牌商户赠送线上线下宣传及信息资

源服务礼包；为品牌商户及顾客发放新鲜果蔬。“三减半”则包括对



环球港品牌商户的相关费用实行三减政策：一减半个月租金，二减半

个月物管费，三减半个月能耗费（水、电、燃气费）。 

 
3 月 24 日，上海环球港发布《关于实施“三送三减半”特别扶持政策》的公告，

对商户实行专项帮扶 
 

4 月下旬，月星集团作为上海市生活物资保障供应重点企业，充

分发挥平台企业作用，与合作商户协同复工助力保供。目前上海环球

港内已有多家商户复工，主要采取“闭门式”营业的方式保供应，覆

盖餐饮、母婴、生活用品等。目前环球港可提供保供服务的商户有数

百家。为高效推动复工保供，月星集团通过 24 小时线上线下双保供

的新服务模式，帮助“闭门生产”的商户实现更多引流、展销及配送。



同时，调动资源有效落实所有保供人员的防疫检测以及运送物品的防

疫要求。 

 
目前，上海环球港提供保供服务的商户有数百家。这是闭店营业的商户正在制

作打包各种保供商品 
 

同样，月星家居上海澳门路商场与场内复工商户始终交流互动。

商场坚持每天与商户沟通，听取相关意见和建议，迅速解决商户问题；

积极与商户洽谈营销活动策略，并组织开展线上直播，增加引流和销

售。 

党员冲在社区服务第一线 

4 月 6 日，中共上海市委向全市共产党员发出公开信，号召党员

先锋冲在抗疫第一线。月星集团党委也紧跟抗疫步伐，分布在各个条

线的党员积极响应号召，主动向居住地所在社区报到，就地转为社区

志愿者，投身到城市运转、抗疫斗争和民生保障工作中去。 

月星党员们忙碌在社区的各个地方。他们有的化身为“大白”“小

蓝”，协助社区进行核酸检测与秩序维护；有的化身为“跑腿侠”，在

小区穿梭为居民买菜回收垃圾；还有的成为中国好邻居，帮助邻里不

计得失…… 



 
月星党员们忙碌在社区各个地方，为抗疫做贡献 

 

值得一提的是，总部一位入党积极分子在封控期间同样用党员的

标准要求自己。当得知社区内患有基础疾病的老人药品用完，他主动

请缨到医院办理。带着这份特殊的“订单”，他和老人反复沟通，跑

了多家医院后，最终将药品送到老人手中。 
 

疫情防控没有局外人，每一个人都是这座城市的守护者。月星集

团属于民生服务业，所以更有责任和义务，充分发挥民生稳定器、消

费促进器的作用，与合作商和消费者凝心聚力、共克时艰。 


